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Ix Balam

MADE FOR THE BOLD SPIRIT

Crear es un territorio salvaje, lleno de intentos, manchones, bocetos y descubrimientos.

Somos una marca de ropa de trabajo creada para quienes transforman la materia, las
ideas o el sonido en algo nuevo.

Creemos en el poder de la mente indémita. En las ideas que se resisten a ser contenidas.
En la curiosidad que exige ser explorada. En la disciplina de la creacién.

Pensamos con intencién y creamos con propdsito.

Nos apasiona trabajar con las manos lo que antes solo existia en el pensamiento.
No buscamos uniformar a los creadores, sino acompaiiarlos.
Crear contigo y dejar que las ideas fluyan libremente.
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Que este sea el comienzo de lo que estds por crear. TR
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INSPIRACION DE COLECCION

MADE FOR THE BOLD SPIRIT

Esta coleccién nace del proceso creativo de los misicos:
los ensayos, las tomas de grabacién, el backstage antes de salir.
Un espacio crudo y auténtico, donde las ideas se prueban, se repiten y se transforman.
Donde el error es parte del ritmo y la identidad se construye sin filtros.

Llevamos esa energia al producto:
piezas resistentes, funcionales y con cardcter,
disefiadas para acompaiiar el hacer, no solo el resultado.
Porque antes del show, esté todo lo que lo hace posible.
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ANATOMIA
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DAMA

The Band Collection

WORKWEAR FOR CREATORS

. Crear es un territorio salvaje, lleno de
intentos manchones, bocetos y descubrimientos.
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Dama | The Band Collection
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Material: Gamuza
Color: Red Hot
Punta: Snip toe
Tacon: 2"

Altura: 13”
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Dama | The Band Collection

Modelo: Nicks
SNO002

Material: Piel / Res
Color: Hueso
Punta: Snip toe
Tacon: 2”

Altura: 13”




Dama | The Band Collection

Modelo: Nicks
SNO0O03

Material: Piel / Res
Color: Obsidiana
Punta: Snip toe
Tacon: 2”

Altura: 13"



Dama | The Band Collection

Modelo: Nicks
SN004

Material: Piel / Res
Color: Sepia
Punta: Snip toe
Tacon: 2"

Altura: 13"




ANATOM

BOTA CABALLERO

Oreja interna con
bolsillo para plumilla

Tubo

B
Chinela gcdlodo

Calzador

Ringle 5

Punta




CABALLERO
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Antes del show, estd todo 1lo
que lo hace posible.




Caballero | The Band Collection

Modelo: Halen
VHOO1

Material: Piel / Res
Color: Obsidiana
Punta: Redonda
Tacon: 1 2"
Altura: 11 »”



Caballero | The Band Collection

Modelo: Halen
VHO002

Material: Piel / Res
Color: Moka
Punta: Redonda
Tacon: 1 2"
Altura: 11 2"




Caballero | The Band Collection
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Modelo: Halen
VHO03

Material: Gamuza
Color: Shedron
Punta: Redonda

TN Tacon: 1 »”
e Altura: 11 »”




Caballero | The Band Collection

Modelo: Halen
VHOO04

Material: Gamuza
Color: Dark Olive
Punta: Redonda
Tacon: 1 »”
Altura: 11 »"
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POLITICAS

Envio, Cambios y Devoluciones (Menudeo)

IX BALAM/ Politicas de Envio, Cambios y Devoluciones

En IX BALAM, cada par representa disefio, cardcter y
artesania hecha en México. Nuestro compromiso es
ofrecer una experiencia de compra clara, confiable y
alineada con la calidad de nuestro producto.

Envios

Todos los pedidos se procesan en un plazo de 1 a 3 dias
hébiles para productos disponibles en inventario.

Para modelos bajo pedido, personalizados o ediciones
especiales, el tiempo de produccién y entrega se confir-
mard al momento de la compra.

Tiempo estimado de entrega dentro de México: 2 a 7
dias hébiles, dependiendo del destino.

Una vez enviado tu pedido, recibirds por correo electré-
nico tu nimero de rastreo.

Nota:

Durante lanzamientos especiales, promociones o tempo-
radas de alta demanda, algunos pedidos pueden
presentar ligeros retrasos. Si esto sucede, te mantendre-
mos informado oportunamente.

Cambios de talla
Queremos que tus botas te queden perfectas.

Ofrecemos un cambio de talla sin costo por compra
dentro de México.

La solicitud deberd realizarse dentro de los 15 dias
naturales posteriores a la entrega.

El producto deberd encontrarse sin uso, en perfectas
condiciones y con su empaque original completo.
Cambios adicionales podrdn generar costo de envio.
Devoluciones

Aceptamos devoluciones dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la entrega, siempre que:

El producto esté sin uso.

Se encuentre en perfectas condiciones.
Incluya caja original, bolsas e insertos.
Se presente comprobante de compra.

Importante:
IX BALAM se reserva el derecho de rechazar devolu-
ciones que no cumplan con estas condiciones.

Productos defectuosos o envio incorrecto

Si recibes un producto con defecto de fabricacién o
distinto al solicitado:

Contdctanos dentro de los 7 dias naturales posteriores
a la entrega

IX BALAM cubrird los costos logisticos correspondien-
tes

Gestionaremos reemplazo, cambio o reembolso,
segun corresponda

Reembolsos

Una vez recibido e inspeccionado el producto:

El reembolso se realizard al método de pago original
Tiempo estimado de procesamiento: 7 a 14 dias hébi-
les

Recibirds confirmacién por correo elecirénico al
concluir el proceso

Venta final

Los siguientes productos se consideran venta final y no
aplican para devolucién o cambio:

Ediciones limitadas

Productos personalizados

Productos bajo pedido especial

Productos adquiridos en promocién o descuento espe-

cial

Estos articulos estardn claramente identificados al
momento de la compra.

Atencién al cliente

Para cualquier duda relacionada con tu pedido,
contdctanos:

Email: sales@ixbalamwild.com

Gracias por confiar en IX BALAM.

Hecho en México. Disefiado con propésito. m



POLITICAS

Envio, Cambios y Devoluciones (Mayoreo)

1) Confirmacién de pedido

Todos los pedidos son revisados y aprobados por el cliente
antes de su produccién y envio.

Por esta razén, los pedidos de mayoreo se consideran
venta final, salvo en casos de defecto de fabricacién, daiio
durante el transporte o error atribuible a IX BALAM.

2) Defectos de fabricacién

Cualquier reclamacién relacionada con materiales, confec-
cién o defecto de fabricacién deberd reportarse dentro de
los 7 dias hébiles posteriores a la recepcién del pedido.

La reclamacién deberd incluir:

Nimero de orden de compra
Ndmero de estilo / SKU

Cantidad afectada

Fotografias claras del problema
Breve descripcién del inconveniente

Una vez revisado el caso, IX BALAM podré ofrecer, segin
corresponda:

I'™M WiTH
Reposicién del producto '“E B“D
. IX BALAM

Reparacién

Nota de crédito para compra futura

Crédito parcial

Otra solucién comercial acordada entre ambas partes
3) Dafios durante el transporte

Cualquier dafio visible ocasionado durante el envio
deberé reportarse dentro de las 48 horas posteriores a la
entrega.

Se solicitaré evidencia fotogréfica de:

Empaque exterior

Empaque interior

Producto dafado

Reportes fuera de este periodo podrén quedar fuera de
cobertura.



Envio, Cambios y Devoluciones (Mayoreo)

4) Error en surtido o envio

Si IX BALAM envia un producto incorrecto (modelo,
talla, color o cantidad distinta a la orden confirmada),
el cliente deberd notificarlo dentro de los 5 dias hdbi-
les posteriores a la entrega.

IX BALAM gestionard la solucién mediante:
Reposicidn correcta

Nota de crédito

Ajuste comercial acordado

Cuando el error sea atribuible a IX BALAM, la marca
absorberd el costo logistico correspondiente.

5) Cambios de talla

Al tratarse de operaciones de mayoreo, la seleccién
de estilos y tallas es responsabilidad del comprador.
Por esta razén, no se aceptan cambios de talla de
forma general.

Excepcionalmente, IX BALAM podréd evaluar cambios
en productos:

Sin uso
En perfectas condiciones
Con autorizacién previa por escrito

Los costos logisticos derivados de este cambio corre-
rdn por cuenta del cliente, salvo acuerdo distinto.

6) Productos no elegibles para devolucién
No aplican devoluciones ni cambios en:

Pedidos especiales o personalizados

Ediciones limitadas

Productos fabricados bajo especificacién del cliente
Productos en liquidacién o descuento especial
Productos usados o alterados por el cliente

7) Autorizacién previa

Toda devolucién deberéd contar con autorizacién escri-
ta previa de IX BALAM.

Mercancia enviada sin autorizacién podré ser recha-
zada.

8) Notas de crédito y reembolsos

Cualquier crédito autorizado podrd aplicarse a
compras futuras o manejarse bajo acuerdo comercial
especifico entre ambas partes.

9) Politica de buena voluntad comercial

IX BALAM valora las relaciones comerciales de largo
plazo.

En casos estratégicos, la marca podré ofrecer solucio-
nes comerciales extraordinarias bajo evaluacién
individual.




CONTACTO

Toda gran idea comienza con una conversacién.
Si quieres trabajar juntos, conocer mds sobre la marca
o simplemente decir hola, este es el lugar.

Nos gusta construir relaciones, asi que escribenos y sigamos la conversacién.

Email
sales@ixbalamwild.com

Teléfono
+52 477 660 8112

Ubicacién
Leén, México

@ixbalam_mx
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2026 THE BAND COLLECTION
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